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Ifalge Seren Schmidt Hansen, som tiltradte som ny afdelingsleder i medio november 2023 hos Lindab i Skovlunde, er det afgarende for kunderne, at man kan tilbyde hele
servicepaletten. Det inkluderer personlig service i butikken eller over telefonen, hurtig og effektiv udbringning af varer eller fleksibel bestilling online.

Specialister i indeklima
0g eksperter i service

| omegnen af Kabenhavn og Midtsjalland kerer Lindabs kunder ofte forbi ProShoppen i Skovlunde

Tekst: Merete Irner Bugge
Fotos: Michael Barrett Boesen

Lindab blev oprindeligt etableret inden
for tyndpladeproduktion tilbage i 1959 i
Sverige. I dag er virksomheden speciali-
ster i udvikling, produktion og salg af
profillgsninger til bygninger samt ventila-
tionslgsninger og systemlgsninger til for-
bedring af bygninger og deres indeklima
- primeert til det professionelle marked.
Lindabs produktomrader pa ventilations-
omradet er cirkulare og rektangulare ka-
nalsystemer og tilbehor, tekniske ventila-
tionsprodukter og lgsninger, og virksom-
heden leverer til hoteller, sygehuse, medi-
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cinalbranchen, industrien og kontorbyg-
ninger. I Danmark beskaftiger Lindab
omtrent 525 medarbejdere fordelt pa ho-
vedkontoret i Haderslev med salg, udvik-
ling, produktion og lager samt afdelinger
og ProShops i Hvidovre, Viby, Aalborg og
Skovlunde og en Flexishop i Odense med
degnaben selvbetjeningsafdeling.

Pa globalt plan beskaftiger Lindab cirka
5.000 ansatte, er til stede i over 20 lande
og omsetter for over 12 milliarder SEK.

Lindab tilbyder hele servicepaletten

Ifglge Seren Schmidt Hansen, som tiltrdd-

te som ny afdelingsleder i medio novem-
ber 2023 hos Lindab i Skovlunde, er det
afgerende for kunderne, at man kan til-

Genvex

byde hele servicepaletten. Det inkluderer
personlig service i butikken eller over te-
lefonen, hurtig og effektiv udbringning af
varer eller fleksibel bestilling online.

- Kunderne kan komme forbi og fa vejled-
ning, de kan fa leveret produkterne ofte
samme eller den efterfolgende dag, de kan
ringe ind, eller de kan bestille online - vi
tilbyder hele servicepaletten, forklarer So-
ren Schmidt Hansen, som kommer med
mere end 33 ars erfaring fra vvs-bran-
chen, blandt andet som afdelingsleder hos
flere af de store vvs-grossister.

Lindabs ProShop i Skovlunde, som i ov-
rigt ligger i Ballerups sterste industribyg-
ning, er en mindre satellitafdeling, der
dagligt servicerer og radgiver deres kun- >
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der og er lagerforende i de mest frekvente
varer. Lindab har egentlig en storre afde-
ling placeret i Hvidovre knapt 16 kilome-
ter veek med salg, lager, produktion, ad-
ministration og ProShop - s& hvorfor bli-
ver kunderne ved med at holde afdelingen
i Skovlunde sa hojt beskaftiget? Det har
Seren Schmidt Hansen flere gode forkla-
ringer pa.

- Vi har den force kontra Hvidovre, at vi
ligger pa den “rigtige” side af Kebenhavn.
Nar kunder i den nordlige del af Keben-
havn skal til Hvidovre, skal de udenom
eller gennem Kebenhavn, som er trafikale
knudepunkter specielt i morgentimerne.
Skovlunde ligger lidt pa siden - nordvest
for Kebenhavn, sé vi er nemmere at kom-
me til rent trafikalt. Derudover kender
vores kunder til vores heje service; vi har
altid tid til dialogen og de nyder den hyg-
gelige atmosfere, forklarer Seren Schmidt
Hansen.

I'l Min vision for fremtiden
har kunderne og medarbejderne i
fokus. Det er vigtigt, at kunderne
kan fd leveret standardvarer og
specialvarer hurtigt, og som gerne
skal resultere i mersalg I'l

For ar tilbage overvejede Lindab at ned-
leegge Skovlunde-afdelingen. Det var i
den tid, hvor processer og arbejdsgange
blev mere digitale, og de fysiske kunde-
shops blev nedlagt. Men det var kunder-
ne ikke tilfredse med, og de tog initiativ
til en underskriftindsamling, der viste
stor modstand mod at lukke Skovlunde-
afdelingen.

Satellitafdeling med fokus

pa service, ekspertise,

dialog og hyggelig atmosfare

Mange grossistvirksomheder i ventilati-
onsfaget har selvbetjening, men hos
Lindab er det stadigvak den personlige
kundekontakt, der er fremherskende.
Kunderne vil ofte tale med den samme
medarbejder, fordi de har haft gode ople-
velser med en medarbejders erfaring in-
den for et bestemt omrade.

- Det bunder helt klart i service og radgiv-
ning. Vi sxlger vores viden kombineret
med den hyggelige, men ogsa gode profes-
sionelle oplevelse. Derfor vender mange af
vores kunder tilbage til os for at fd den
personlige radgivning, og det er kende-
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- Kunderne kan komme forbi og fa vejledning, de kan fa leveret produkterne ofte samme eller den efterfglgende dag,
de kan ringe ind, eller de kan bestille online - vi tilbyder hele servicepaletten, forklarer Seren Schmidt Hansen.
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Mange grossistvirksomheder i ventilationsfaget har selvbetjening, men hos Lindab er det stadigvaek den
personlige kundekontakt, der er fremherskende. Kunderne vil ofte tale med den samme medarbejder, fordi de har
haft gode oplevelser med en medarbejders erfaring inden for et bestemt omrade.
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I'l Det bunder helt klart i
service og radgivning. Vi selger
vores viden kombineret med den

hyggelige, men ogsa gode
professionelle oplevelse I'l

tegnende for alle vores afdelinger i landet,
siger Lars Stenberg Rosenkilde, som er
intern salgschef for Lindab Hvidovre.
Desuden er det effektivt og nemt at hente
ventilations- og volumenprodukter med
Lindabs placering i Skovlunde, idet man-
ge ventilationsvirksomheder befinder sig
i lokalomradet, tilfejer Seren Schmidt
Hansen og fortsatter:

- Det skal veere en rar og hyggelig ople- Lindahs ProShop i Skovlunde, som i avrigt ligger i Ballerups starste industribygning, er en mindre

velse for kunderne at blive betjent af os. satellitafdeling, der dagligt servicerer og radgiver deres kunder og er lagerfarende i de mest frekvente varer.
Mens jeg gar ud pa lageret og finder deres

varer, si opfordrer jeg altid til, at de nup-  gisk, og det er maske en af grundene til, God virksomhedskultur

per en kop kaffe, og s tager vi vejlednin-  at Lindab ser mange udenlandske hind- skal sikre fremtiden

gen og dialogen bagefter i hyggelige ram- verkere, montorer og teknikere, der er Det er vigtigt for Lindab, at der ikke eksi-
mer. Det er en af vores grundverdier; at beskeftiget i faget. Derfor har det ogsa sterer en “dem og os-kultur” internt i en
vi er jordnere og vedkommende, og det stor betydning, at de udenlandske hand- afdeling og mellem afdelingerne. En af
oparbejder staerke kunderelationer, for- vaerkere har mulighed for den mundtlige grundpillerne i medarbejderkulturen er
klarer Seren Schmidt Hansen. dialog og radgivning i forhold til digital den flade struktur, hvor alle hjelper hin-
Ventilationsfaget er ikke sa hejteknolo- bestilling og betjening. anden. Den gode medarbejder- og virk- >
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Camfils City L Connect luftrenser
er en flytbar enhed med indbygget
luftkvalitetsmaler, der viser den
gjeblikkeligt malte luftkvalitet:

~ You are breathing , ’
Gip alpine air . M+ ldeeltil bl.a. kontorer, hoteller,
Wark sl ‘ 2 e venteveerelser og skoler

Reducerer luftbarne partikler, vira
og bakterier

Anvender certificerede H14-filtre, der
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For &r tilbage overvejede Lindab at nedlzgge Skovlunde-afdelingen. Det vari den tid,
hvor processer og arbejdsgange blev mere digitale, og de fysiske kundeshops blev
nedlagt. Men det var kunderne ikke tilfredse med, og de tog initiativ til en
underskriftindsamling, der viste stor modstand mod at lukke Skovlunde-afdelingen.
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somhedskultur har blandt andet givet
Lindab en gennemsnits-anciennitet, der
er blandt landets hojeste.

- Min vision for fremtiden har kunderne
og medarbejderne i fokus. Det er vigtigt,
at kunderne kan fa leveret standardvarer
og specialvarer hurtigt, og som gerne skal
resultere i mersalg. Desuden er det vig-
tigt, at den hyggelige atmosfere i Pro-
Shoppen fortsat er tiltreekkende for kun-
derne. Men lige sa vigtigt er det, at vi
fortsaetter vores gode samarbejdsand,
hvor vi gerne udfordrer hinanden for at
skabe endnu bedre resultater og forret-
ningsforbedringer i fellesskab, under-
streger Seren Schmidt Hansen.

Lindab tilbyder ogsa god medarbejder-
udvikling i form af den flade struktur.
Seren Schmidt Hansen tradte for eksem-
pel til som afdelingsleder i et planlagt
generationsskifte i Skovlunde, hvor den
tidligere afdelingsleder valgte at traede {
"ned”, og han er fortsat en veerdifuld del %
af teamet i afdelingen. Ifplge Soren e
Schmidt Hansen har det som ny leder stor ‘

betydning at have den tidligere leder tat
pd, som han kan sparre med - og det er \

ikke forste gang, at medarbejder og leder Det er effektivt og nemt at hente ventilations- og volumenprodukter med Lindabs
har byttet roller i Lindab. placering i Skovlunde, idet mange ventilationsvirksomheder befinder sig i lokalomradet.
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